类别：B
关于市人大十八届一次会议第78号建议的

答复
马晓平代表：

您提出的关于《关于提高物业收费率的建议》的建议收悉，现答复如下：

近年来，部分业主拖欠物业费情况普遍，特别是拆迁安置小区，导致部分物业企业难以按物业服务合同履行服务，造成恶性循环。根据人民银行余姚市支行反馈，采集个人信息应当经信息主体本人同意，未经本人同意不得采集，且拖欠物业费的信息暂未纳入个人信用报告采集范畴之内。市资规局反馈，根据不动产登记环节收取资料的有关法律法规，物业费收缴清单不属于不动产登记的法定材料。为提高物业费收缴率，促进我市物业服务行业健康发展，我局一方面督促物业企业提升物业服务水平，以提高小区居民物业费缴纳意愿，另一方面强化党建引领，增加缴费途径，方便业主缴费，提高物业费收缴率。具体做好以下几方面工作：

（一）规范物业企业行业管理，提高物业服务水平。一是探索标准化体系，建立健全行业规范。深化余姚智慧物业管理平台完善和应用，建立小区“公示云”，公开小区物业服务相关主体权力清单、责任清单、服务清单和公共收益等，推进阳光物业建设。二是完善物业企业和项目经理信用管理体系，按照“守信激励、失信惩戒”，落实惩治措施，对于信誉等级低，服务评价差的物业企业，取消评优评先资格并定期公示。三是加大物业从业人员培训，通过对企业骨干的培训，以点带面，加强物业从业者的服务意识和业务技能。

（二）提高物业行业自律水平，强化物业服务能力。一是健全组织网络，完善协会工作制度。推动市物业协会通过加强自身建设、制订行业自律规范、做好会员发展工作，不断加强队伍建设，至今协会共有会员单位77家，已基本覆盖我市有管理项目的物业企业，所有会员单位都签订了行业自律承诺书。二是加强行业管理，规范企业队伍建设。近年来，物业协会通过组织项目经理培训、建立物业管理专家库、举办通讯员写作培训等方式，为全市物业行业输送了大量的物业行业专家，提升了全市物业管理水平。三是完善信息网络，积极关注行业动态。要求物业协会主动了解网络舆情，第一时间关注余姚论坛等媒体新闻上的物业动态，并及时传达到物业企业，及时在物业协会网站上报送相关信息，编制物业纪事，让更多的群众关注物业行业，了解物业行业。

    （三）强化党建引领作用，提高物业费收缴率。一是发挥党员先锋模范带头作用。动员小区党员干部带头缴纳物业费。物业费作为物业企业的生存来源，高缴费率能够带动企业积极性。我局积极号召党员干部，主动带头做好物业费交纳工作，履行业主义务，自觉维护物业管理秩序，促进小区和谐稳定。二是推动业委会党组织建设和履职管理，推行“双向进入、交叉任职”工作模式。支持社区“两委”成员等参选业委会委员，提倡社区党组织书记、副书记和社区居委会主任兼任业委会主任，通过强化业委会履职能力，带动小区建设，从而提高物业收费率。三是增加物业费支付途径。物业企业将增加物业费缴费的途径，通过物业企业微信二维码、物业企业APP等方式进行线上缴费，通过现金支付、刷卡支付等方式进行线下缴费，通过电话、微信等方式进行预约上门收费。我局也将严格要求物业企业合法合规进行物业费收缴工作，提升物业小区物业费收缴率。

根据您的有关建议意见和物业管理中存在的问题和短板，下一步我局还将着力抓好以下几项工作：
加大常态化查处力度，促进物业企业提升服务，提升居民缴纳意愿。我局将通过“企业自查、属地检查、第三方全面测评、住建局定时检查”的形式，多方联动，织牢织密监管网络。同时，结合“红黑榜”反馈发现问题，督促物业企业进行整改，持续跟踪直至整改完毕。对于跟踪中发现物业服务企业整改不力、服务不到位的问题，我局将对涉及的物业企业及项目经理进行提醒、约谈、告诫。对于多次整改不力、服务不到位的企业及项目经理，将按照《信用管理办法》，在市物业信用管理平台上进行减分并根据信用综合得分进行差异化管理，实行守信激励、失信惩戒，对于信誉等级低，服务评价差的物业企业，取消评优评先资格并定期公示，实施强化监管和高频次的日常监管。

（二）加强党建引领，引导业委会加强监督管理，提高物业费收缴率。推动加强业委会党组织组建和履职管理，构建区域化党建新格局，继续推行“双向进入、交叉任职”工作模式。支持推荐社区“两委”成员等参选业委会委员，提倡社区党组织书记、副书记和社区居委会主任兼任业委会主任，鼓励业委会委员进入网格员队伍，挑选优秀的业委会主任担任社区居委会兼职委员，充分吸纳物业服务企业优秀党员负责人兼任社区“两委”委员，加强社区物业党建联建，大力培育“红色物业”。建立健全“党建引领、三方参与”的小区治理架构，即形成以社区党组织为领导核心，居委会、业委会、物业三方共同参与的小区物业管理架构。同时，探索培育一支小区业委会专职工作人员队伍，收集业主诉求，督促业主缴纳物业费，监督物业企业按合同履约，化解小区业委会不履职或履责能力不强、运作不规范等问题，形成“居民愿意缴、物业服务好”良性循环。

感谢您对物业管理工作的关注。
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