余姚市总工会关于加强村、社区基层干部
心理健康关爱的答复

根据市人大十八届一次会议1801145号《关于加强加强村、社区基层干部心理健康关爱的建议》，答复如下。
余姚市总工会在市委和上级工会的坚强领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习习近平总书记关于工人阶级和工会工作的重要论述，大力实施凝心聚力、建功立业、维权维稳、暖心关爱、固本强基、清廉工会“六大工程”，紧紧围绕市委、市政府的中心工作，以代表和维护职工利益为主线，团结动员全市职工“建功十四五、奋进新时代”。在开展关爱职工心理健康方面主要有以下工作。
一、余姚市总工会目前提供心理关爱服务情况
（一）“百场健康讲座进企业”活动。为加强对全市职工的关心关爱，增强职工心理调适能力，缓解职场心理压力，促进职工心理健康，自2018年开始，余姚市总工会与余姚市心理援助协会合作，每年免费为机关、事业、企业开展“百场健康讲座进企业”活动，根据各单位需求，开展订单式或菜单式心理授课服务。授课内容包括：心理知识普及、情绪管理与压力释放、亲子关系、人际关系和个人成长等多个类别。2018年走进91家企业，服务7000余名职工；2019年走进51家企业，服务6000余名职工；2020年受疫情影响，走进50家企业，服务职工4500余人；2021年，走进100家企业，服务职工万余人。
各单位可以根据文件通知申请心理健康讲座服务，通过提前预约相关心理讲座课程，市总工会和余姚心理援助协会将免费安排心理专业人士开展心理健康讲座。
（二）线上线下为职工提供心理咨询服务
一是开通免费电话咨询热线。自2018年起，余姚市总工会向全市职工开设免费心理咨询热线，热线电话：17757069177，热线服务时间：周一至周五8:00-20:00，周六、周日8:30—11:30，13:30-16:30。
二是提供线下个案咨询服务。余姚市总工会设立心理援助咨询室，地址余姚市城下路19号社会组织服务中心3号楼401室，由专业心理老师为职工提供面对面的心理咨询服务，个案服务时，相关费用对职工优惠收取；全市所有乡镇街道均建有工会劳动关系调处工作室，每个工作室均配备心理服务志愿者，通过预约，可以免费为职工提供心理咨询服务。
三是开通免费微信公众号服务。开设微信服务群和微信公众号，面向职工提供微信免费咨询和心理知识科普，微信公众号：余姚市心理援助协会。公众号每月开展一期免费线上视频（语音）心理讲座。
（3） 疫情下的特殊心理关爱
[bookmark: _GoBack]    自2020年新冠肺炎疫情爆发以来，余姚市总工会联合余姚市心理援助协会，开展疫情期间特殊心理关爱行动，开通心理咨询热线，通过微信、视频、语音等，开设心理知识课程，特别是针对隔离点被隔离人员的心理状况，安排心理咨询老师加入隔离人员微信群，开展一对一针对性心理辅导，定期开展视频交流，取得良好效果。
二、下一步工作计划
市总工会将进一步深化对广大职工的心理健康关心关爱工作，健全专职心理咨询师和心理咨询志愿者队伍，拓宽关爱渠道，扩大关爱覆盖面，提高心理关爱的针对性和实效性，提供更多更精细化的定制服务，更好地服务全市广大职工。
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