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对市人大十八届三次会议第23号建议的答复

沈健蝶代表：
您于市人大十八届三次会议期间提出的《关于优化“家门口”就业服务站布点的建议》收悉。您立足于我市群众就业实际，提出了建立社区基层服务网点、让群众在家门口享受各类就业服务的建议。根据您提出的建议，我们进行了认真研究分析，现将有关情况及办理意见答复如下：
一、零工市场（零工驿站）建设情况
根据《关于转发<浙江省人力资源社会保障厅等7部门关于促进零工市场高质量发展 健全完善公共就业服务体系的实施意见>的通知》（甬人社发〔2023〕13号）、《关于进一步加强零工市场（驿站）建设提高服务效能的通知》等文件精神，市人社局按照“需求导向、因地制宜、规范建设、高效运营”的要求推进零工市场（驿站）建设。目前我市已建成零工市场3家，其中余姚市零工市场选址中塑国际会展中心1号馆2楼余姚市人力资源市场内，朗霞街道零工市场选址朗霞街道便民服务中心，大岚镇零工市场选址谭家岭西路811号大岚镇创业就业综合服务中心。同时，我局优化零工驿站建设布局，指导各乡镇（街道）科学合理选址，依托便民服务中心、共富工坊、社区园区等现有场地资源，在全市铺开建设零工驿站17家，其中12个驿站选址乡镇（街道）便民服务中心或人社就业相关服务站点，5个驿站选址村党群服务中心、文化礼堂或社区居委用房，2个驿站选址热门商区和企业园区。我市零工市场（驿站）均采用规范名称，设置功能区域，优化配置设施，实行统一管理，现有零工市场（驿站）的名称、地址、服务电话和服务时间等已通过余姚人社微信公众号向社会公布。
我市因地制宜打造“1+6+N”灵活就业保障体系，全力为非全日制、临时性用工以及新就业形态等求职招聘双方提供服务。各零工市场（驿站）日常提供求职招聘登记、岗位发布推荐、职业介绍指导、政策智推、权益维护等服务。为进一步提升零工市场（驿站）服务能力，结合“浙里找零工”、“灵活就业在线”等线上平台，打造“24小时不打烊”服务体系。2024年春节期间各零工市场（驿站）结合自身特色开展“就业服务开门红 零工服务在身边”活动，密集推出一系列形式多样的零工招聘活动和“一站式”就业服务，涵盖“零距离”直播送岗、高铁站“接站送岗”暖心服务、零工服务进园区“点对点”送岗、学雷锋志愿服务公益市集等多元化服务，全力为群众和企业提供家门口的高质量公共就业服务。春节期间，我市已累计举办零工招聘活动19场，提供零工服务近3000人次。
二、15分钟公共服务“乐业邻里圈”就业服务站建设情况
为打造覆盖全民、贯穿全程、辐射全域、便捷高效的全方位就业公共服务体系，在更大范围、更高层次、更深程度快速提升政府公共就业服务能力，我局根据《宁波市公共就业服务能力提升示范项目实施方案》的要求，出台了《余姚市15分钟公共服务“乐业邻里圈”就业服务站点建设实施方案》（余人社〔2024〕7号）。15分钟公共服务“乐业邻里圈”以“15分钟”为服务半径，依托党群服务中心、便民服务中心、工会驿站、共富工坊、社区网点及零工市场（驿站）等公共服务平台，嵌入式设立就业服务站点，打造“政府主导+村(社)共建+第三方运营”的“家门口”就业服务暖心品牌。
目前，兰江街道红锋就业服务站作为我市首个15分钟公共服务“乐业邻里圈”就业服务站点已于今年3月在万达广场正式启用。该站点依托兰江街道零工驿站和小西共富工坊，将进一步延伸服务触角，承接街道便民服务中心各项就业创业服务，提升办事便捷性，实现人社部门-乡镇（街道）-村（社区）协作联动，为周边居民、商户提供“家门口”的、全方位的就业创业服务，切实提升基层就业服务实效。
以首个就业服务站的落成为起点，我局全力推进“乐业邻里圈”建设，目标到今年年底，各乡镇（街道）至少建设或试点1个15分钟公共服务“乐业邻里圈”就业服务站点，全方位推进就业服务端口前置、重心下沉，从模式精准化、政策全员化、服务专业化三个维度打造就创服务平台及队伍，全面提升就业创业服务质量。
您提出的优先选择在社区网点建站、让群众在家门口享受各类就业服务的建议很有针对性和建设性，对我们的工作具有很好的启发意义。下步，我局将继续根据《宁波市零工市场（驿站）运营管理办法（试行）》，加强对零工市场（驿站）的规划、组织、协调、指导和评估等监督管理工作，在促进供需对接、强化技能培训、加强就业援助等方面推动零工市场（驿站）提质增效。为了更好地促进零工市场（驿站）长期有效运作，我市出台《余姚市人民政府办公室关于贯彻落实稳就业政策全力促发展惠民生的通知》（余政办发〔2024〕15号）文件，将对零工市场（驿站）开展绩效评定，对被评定为“四星级”、“五星级”的零工市场（驿站）分别给予5万元、8万元的补助。我局还将继续推进15分钟公共服务“乐业邻里圈”就业服务站点建设，鼓励引导各乡镇（街道）科学合理选址，结合辖区特色和发展需要打造特色示范服务站点，推动各就业服务站点整合提升基础服务功能、织密基层专职服务网络，以更优质的公共就业服务促进劳动者高质量充分就业。同时，我局将及时在“余姚人社”微信公众号“15分钟公共服务‘乐业邻里圈’专栏”更新建设情况，全方位提升就业服务站点知晓度与社会认可度。
最后，衷心感谢您对我们工作的关心和支持！
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